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JC, une réfugiée et mere
célibataire, est venue a
Projet Genése par crainte
d'étre expulsée. Elle avait
été obligée d'arréter de
travailler lorsque sa fille
avait été hospitalisée et elle
n'avait pas payé son loyer.
Son propriétaire a publié une
annonce pour louer son
appartement. Les
conseiller.ere.s de Centre
des services individuels I'ont
aidée a obtenir des
prestations qu'elle ne
recevait pas et ont négocié
avec succes avec son
propriétaire une
prolongation. JC est
maintenant bénévole a
Projet Genése.
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MOT DU PRESIDENT

Cher.ere.s membres,

Cette année a été marquée par
I’'aggravation des crises du logement et
du co(t de la vie : taux d’inoccupation
les plus bas depuis 20 ans, explosion
des prix des loyers, augmentation des
expulsions, augmentation de la
population sans abri. De plus en plus de
ménages a faible revenu dépensent la
majeure partie de leur revenu pour se
loger et doivent choisir entre le loyer,
la nourriture, les médicaments et
d’autres besoins. Un ménage québécois
sur dix dépend désormais des banques
alimentaires. Cela se traduit par des
listes d’attente pour accéder aux
banques alimentaires, comme nous
I'avons vu ici a Cote-des-Neiges.

Situé dans 'un des quartiers les plus
durement touchés de Montréal, Projet
Geneése travaille avec les personnes en
premiere ligne de ces réalités. Il n’est
pas exagéré de dire que les efforts de
Projet Genese pour répondre aux
besoins immédiats, souvent urgents,
des membres de la communauté ont
sauvé la vie de nombreux usager.ere.s
de services. QU’il s’agisse de lutter
contre les expulsions ou d’aider les
gens a accéder a I'aide sociale, aux
pensions, aux soins de santé et a
d’autres programmes
gouvernementaux, notre Centre des
services individuels est depuis
longtemps une source de force et
d’espoir pour le quartier et au-dela.
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2023-2024 a été une année tres
difficile pour Projet Genése. Alors
méme que notre quartier s’enfoncait
dans une crise de plus en plus
profonde, nous avons fait face a une
crise interne apreés le départ de la
plupart de notre personnel. Bien que
nous soyons toujours en train de
reconstruire, nous nous en sommes
sortis. Nous commencons la nouvelle
année avec une capacité renforcée a
fournir des services de premiére ligne.
Nous avons également commencé a
nous réengager dans I'organisation
communautaire pour faire face aux
inégalités croissantes de richesse et
de pouvoir.

Dans notre rapport annuel 2023-
2024, nous donnons un apergu du
travail accompli par les membres, les
bénévoles et le personnel de Projet
Geneése cette année, et nous incluons
des histoires de membres résilients
de la communauté qui, avec le soutien
de Projet Genése, ont remporté de
petites mais importantes victoires en
défendant leurs droits.

Erik Hamon
Président du conseil d’administration

« Pour un prestataire
adulte, [I’aide sociale]
peut étre un maigre 807$
par mois. Avec l'inflation,
avec les loyers qui
n’arrétent pas d’exploser,
qui est capable de se
loger avec 807$? De se
nourrir? » - Erik Hamon,
Journée d’action contre la
pauvreté a CDN
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LE CENTRE DES
SERVICES
INDIVIDUELS

Les membres de la communauté
viennent au Centre des services
individuels de Projet Genése pour
demander de l'aide afin d'accéder a
leurs droits sociaux, tels que la sécurité
du revenu de base (acces a I'aide
sociale, a la sécurité vieillesse, aux
allocations familiales, etc.), un logement
décent et abordable (résister a
I'expulsion, les augmentations abusives
de loyer, les conditions insalubres, etc.).

Depuis la pandémie, les services
gouvernementaux ont privilégié les
plateformes en ligne. C'est pourquoi les
services en personne du Centre des
services individuels sont essentiels pour
de nombreuses personnes qui, par
exemple, n'ont pas les moyens de
s'offrir un téléphone ou une connexion
Wi-Fi a domicile, sont confrontées a des
barriéres linguistiques,
d'alphabétisation, d'audition ou de
vision, ou encore ont des difficultés a
naviguer sur Internet et a utiliser les
systemes téléphoniques a touches.
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La réception du Centre des services
individuels fournit des informations de
base et des références a des dizaines de
personnes qui appellent ou se rendent
sur place chaque jour. Les
conseiller.ere.s du Centre des services
individuels rencontrent ou parlent par
téléphone aux usager.ére.s qui ont
besoin d'un soutien plus important. Les
conseiller.ere.s écoutent, puis offrent
aux personnes les informations dont
elles ont besoin pour faire des choix et
agir, ainsi que des orientations vers
d'autres ressources, un soutien pratique
et une défense individuelle. Les
usager.ere.s sont souvent confronté.e.s
a de nombreux problémes
interconnectés et les conseiller.ére.s du
Projet Genése s'efforcent de répondre a
toute la complexité de la vie des gens.

En 2023-2024, en plus des services
d'accueil et de réception, cing
employé.e.s a temps plein, des
bénévoles, une douzaine d'étudiant.e.s
en droit et en travail social, et des
personnes salariées étudiantes en
période estivale ont travaillé dans le
Centre des services individuels en tant
que conseiller.ére.s. Les bénévoles et les
étudiant.e.s ont été formées et
supervisées par le personnel pour
s'assurer que les informations étaient
exactes et complétes.



« Une reprise de possession suspecte serait, par exemple, celle ot un
propriétaire qui posséde plusieurs logements se concentre pour une raison
quelconque sur un locataire agé qui vit dans un trés modeste trois piéces
et demie et dit : « Je dois vivre dans votre logement particulier. »

- Margaret van Nooten, 6 janvier 2024, CTV News

LOGEMENT

L'année derniére, le Centre des
services individuels a observé une
augmentation du nombre de
personnes luttant contre les
expulsions, en particulier les
locataires agés et marginalisés dont
les loyers étaient inférieurs a la valeur
du marché. Ces usager.ere.s
risquaient de perdre le logement dans
lequelils ou elles vivaient depuis des
années, voire des décennies, que ce
soit sous la pression d'augmentations
des loyers, sous prétexte de
rénovation, de non-paiement du loyer
ou sous de faux prétextes tels que la
reprise de possession pour un
membre de la famille qui
n'emménageait pas vraiment. En
raison de ces pressions et de la
difficulté a trouver un nouveau
logement, le Centre des services
individuels a constaté une
augmentation du nombre
d'usager.ére.s qui étaient
précairement logés ou sans abris.

Projet Genése a organisé 12 cliniques
sur les augmentations de loyer,
auxquelles ont participé une
vingtaine de personnes chacune,
pour démystifier les lois sur la
location et fournir aux membres de la
communauté des informations
claires sur leurs droits en tant que
locataires. La confiance et les
connaissances acquises par les
membres de la communauté grace a
ces cliniques ont aidé de nombreuses
personnes a refuser une
augmentation de loyer.

En plus des cliniques organisées a
Projet Genése, nous avons organisé
une clinique au centre
communautaire Mountain Sights. Ce
partenariat a été fructueux et nous
prévoyons de nous appuyer sur ce
modeéle en organisant des cliniques
dans d’autres centres
communautaires au cours de I'lannée
avenir.

PHOTO : CLINIQUE SUR LES AUGMENTATIONS DE LOYER



REVENUS ET ACCES
AUX PROGRAMMES
GOUVERNEMENTAUX

Il a toujours été difficile de
présenter une demande d’aide
sociale. Cette année, les
usager.ere.s ont eu encore plus
de difficultés a accéder a 'aide
sociale ou a la conserver que les
années précédentes, en grande
partie a cause de la centralisation
des bureaux d’aide sociale. Les
centres d’appels dotés d’agents
incapables d’accéder a des
dossiers spécifiques ont
remplacé les bureaux locaux qui
proposaient auparavant des
rencontres en personne. Le
simple fait de joindre un agent
pour discuter d’'une demande
individuelle est devenu un défi.

Les usager.ére.s agés ont connu
des périodes d’attente plus
longues pour recevoir leurs
pensions. Les processus de
demande restent inaccessibles et
bureaucratiques et sont
particuliéerement complexes dans
le cas des migrant.e.s.

Le passage aux services en ligne
a également rendu les soins de
santé plus inaccessibles. Plus
précisément, le Projet Genése a
vu une augmentation du nombre
de personnes admissibles a
I’'assurance maladie provinciale,
mais qui n’ont pas pu obtenir ou
renouveler leur carte RAMQ, les
privant ainsi de soins de santé
publics.

En téléphonant a des agents, en
écrivant des lettres, en
rassemblant des documents, en
remplissant des formulaires, en
accédant a des portails en ligne,
en plaidant aupres des
responsables, en collaborant avec
d’autres organisations et
institutions, les conseiller.ere.s
de Projet Genése ont une fois de
plus fourni un soutien de
premiére ligne absolument vital a
des milliers de membres de la
communauté, en les aidant a
accéder a un soutien au revenu, a
des soins de santé et a d’autres
programmes sociaux.
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11,850

TOTAL
interventions initiales et suivis (en personne et par téléphone)

4273

LOGEMENT
interventions initiales et suivis (en personne et par téléphone)

2503

AIDE SOCIALE ET PENSIONS
interventions initiales et suivis (en personne et par téléphone)



LE SERVICE DE
CONSEILS A
DOMICILE

Le service de Conseils a domicile du
Projet Genése étend les services du
Centre des services individuels aux
personnes vivant dans notre
quartier qui ne peuvent pas
facilement quitter leur domicile et
qui sont parmi les membres les plus
vulnérables et marginalisés de
notre communauté.

Le service de Conseils a domicile
aide les personnes, par exemple, a
répondre aux avis d’augmentation
de loyer, a renouveler les baux HLM
et les subventions au loyer et a
remplir leurs déclarations de
revenus (une exigence pour étre
admissible aux programmes
gouvernementaux tels que
I’allocation-logement du Québec, le
supplément de revenu garanti, le
crédit d'imp6t pour personnes
handicapées, etc.).

Le service de Conseils a domicile
aide également a briser 'isolement
en visitant et en mettant les gens
en contact avec le CLSC et les
programmes de visites bénévoles.

L'année 2023-2024 a été
consacrée a la reconstruction de
nos capacités apres les années
difficiles de la pandémie,
notamment I'embauche de
personnel pour coordonner ces
services.

166

interventions en matiere d’impots

42

interventions en matiére de
logement

112

appels téléphoniques

86

actions de suivi

46

visites a domicile

Une utilisatrice du service de Conseils a domicile dépendait d'un
tiers pour commander ses courses en ligne. Elle était souvent
insatisfaite de la nourriture qu'elle recevait, mais avait I'impression
de n'avoir pas le choix. Grace a I'aide du service de Conseils a

domicile, elle est désormais en mesure de passer ses propres
commandes par téléphone et bénéficie a la fois d'une meilleure
qualité de vie et d'une plus grande autonomie.
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ORGANISATION COMMUNAUTAIRE

Des besoins individuels a I’action collective : lutter
contre la pauvreté et défendre le droit au
logement

Le travail de premiére ligne du Notre travail d’organisation
Projet Genése nous permet communautaire vise a mettre fin
d’identifier des tendances, par aux difficultés liées a la pauvreté
exemple de suivre I'impact des dans le quartier. Nous travaillons
changements dans les politiques ensemble pour améliorer le
publiques et les processus niveau de vie des personnes a
administratifs, et d’observer les faible revenu et accroitre 'accés a
nouveaux défis auxquels sont un logement décent, affirmant le
confrontés les membres de la droit a la dignité humaine.

communauté. Ces connaissances
éclairent directement notre
organisation communautaire et
orientent nos alliances avec
d’autres organisations.

« Nous constatons une explosion du nombre de logements
précaires, tolérés parce qu’il n’y a pas d’autre option, surtout pour
les personnes seules qui recoivent un chéque d’aide sociale. »

- Margaret van Nooten, 15 septembre 2023, Le Devoir



Défense Barclay contre la rénoviction

Les locataires d'un immeuble d'appartements de I'avenue
Barclay ont recu des avis d'expulsion pour des rénovations
majeures. Les rénovations n'étaient pas nécessaires et Projet
Geneése a découvert que le propriétaire n'avait méme pas obtenu
les permis municipaux nécessaires pour effectuer des
rénovations majeures. Les locataires ont commencé a se réunir
a Projet Genese pour s'informer de leurs droits, discuter de leurs
options et s'organiser ensemble. En tenant collectivement
position, les locataires ont forcé le propriétaire a reculer.

PHOTO : GUERRIER.ERE.S DE
LA RENOVICTION DN AND BK




Défense Bourret contre I'augmentation de loyer

Les locataires d'un immeuble d'appartements de I'avenue
Bourret ont recu un avis d'augmentation de loyer de plus de 10
%. Quatre cliniques organisées a Project Genesis sur les
augmentations de loyer, qui ont attiré un grand nombre de
participants, leur ont donné les outils nécessaires pour riposter
et refuser collectivement les augmentations de loyer abusives.

Défense contre I'expulsion de Décarie

Les locataires d'un grand immeuble d'appartements du
boulevard Décarie ont regu des avis d'expulsion basés sur une
plainte fabriquée de non-respect des mesures d'extermination.
Avec le soutien de Projet Genése, 15 ménages ont résisté a
I'expulsion abusive et ont conservé leur logement.

Incendie de Linton

A la suite d'un incendie dans un immeuble d'appartements de
I'avenue Linton, le propriétaire a refusé de s'acquitter de sa
responsabilité envers ses locataires de payer les frais de
logement d'urgence. Projet Genése a aidé les locataires a
déposer une plainte contre lui au Tribunal administrative de
logements (TAL). L'affaire est en cours.

En I’'absence du personnel en organisation communautaire pendant
une grande partie de I’'année, la plupart du travail d’organisation
communautaire a été accompli par les travailleuses des droits sociaux
Margaret van Nooten et Arlene Field. Projet Genése apprécie
grandement toutes leurs contributions.



CUMANTE DRLET AL DOGERAE M
ELUTTEA LA PAUVRETE

PHOTO : ERIK HAMON, MARGARET VAN NOOTEN, MEMBRE,
DU COMITE DROIT AU LOGEMENT & LUTTE A LA PAUVRETE
TOAN VINH LA, ANCIENNE CO-PRESIDENTE ABIOSE
CROMANTY, ET ORGANISATRICE COMMUNAUTAIRE MARIA
LAURA CHOBADINDEGUI




Cette année, Projet Geneése a participé activement au Comité
communauté, formé en 2023 pour mettre de I'avant les demandes de
la communauté pour le développement du site Blue Bonnets (I’ancien
hippodrome de Montréal) et les besoins des résidents et résidentes de
Cote-des-Neiges. Depuis plus de 30 ans, Projet Genése lutte pour la
construction massive de logements sociaux sur ce site.

Le Comité communauté a élaboré une vision de développement de la
communauté, qui a été utilisée par Projet Genése et d'autres
organisations communautaires du quartier pour participer aux
consultations municipales d'avril 2024 sur le développement du site.
Cette vision servira également de base a la mobilisation
communautaire.

Revendications :

« Qu’au moins 4 800 unités de logement social et communautaire
soient construites sur le site de I’hippodrome;

« Qu’au moins 50% des logements du parc immobilier du secteur
Namur-Hippodrome soient a I'abri de la spéculation;

« Qu’au moins 60% des unités de logement social et communautaire
bénéficient du supplément au loyer (PSL), pour que les ménages
payent un loyer correspondant a 25% de leur revenu;

« Qu’une fiducie fonciere soit créée sur le terrain de I’hippodrome,
pour protéger de facon pérenne les terrains et les logements
sociaux, communautaires et abordables contre la spéculation;

« Qu’au moins 60% des logements sociaux et communautaires
soient des grands logements de trois chambres et plus, afin de
refléter les besoins des familles de Cote-des-Neiges.



« Le manque d’un véritable contréle des loyers, la pénurie et
I'effritement du réseau de santé et de services sociaux feront en
sorte que l'instabilité résidentielle a CDN-NDG augmentera dans
les années a venir. - Margaret van Nooten, « Au dela des chiffres: Les
multiples des visages cachés de I'itinérance a CDN-NDG », RAPSIM,
automne 2023

ALLIANCES

Projet Geneése collabore avec un large éventail d’organismes
communautaires pour lutter contre la pauvreté et soutenir le droit au
logement.

Au niveau local, Projet Genése est membre de la Table de quartier
CDN, du Comité communauté (Blue Bonnets / Namur-Hippodrome), de
la Table logement sociale et du Comité anti-pauvreté CDN.

Nous participons également a des réseaux Québecois : la Coalition
pour l'accessibilité aux services des CLEs (CASC), le Front d'action
populaire en réaménagement urbain (FRAPRU), et le Regroupement
des comités logement et associations de locataires du Québec
(RCLALQ). En outre, nous sommes membres de la Coalition pour le
maintien dans la communauté (COMACO), du Réseau d'aide aux
personnes seules et itinérantes (RAPSIM), de la Table de concertation
des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes
(TCRI), et de la Table régionale des organismes volontaires d’éducation
populaire (TROVEP).
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PHOTO : BANNIERE DU PROJET GENESE

- Enavril, Projet Genése et le

Bangladesh Socio-Cultural
Forum (BSCF) ont coordonné
un événement « Connaissez
vos droits » pour les nouveaux
arrivants et nouvelles
arrivantes originaires du
Bangladesh. Projet Genésey a
partagé de l'information sur
les droits liés au logement et
sur les programmes liés au
revenu comme l'aide sociale.

En mai, avec le Comité anti-
pauvreté, Projet Genése a
participé a une « Journée
d'action contre la pauvreté » a
Cote-des-Neiges.
L'événement a inclut un point
de presse, une soupe solidaire
et des kiosques d'information.
Projet Genése y ont dénoncé
les défaillances du systéme
d’aide sociale et revendiqué
de meilleures conditions pour
ceux qui y ont recours.

Parmi les réalisations des collaborations locales cette année :

« Grace a sa participation active

au Comité communauté,
Projet Genése a contribué a
I'apport de la communauté au
Groupe d'accélération pour
I'optimisation du projet de
I'hippodrome (GALOPH), qui
regroupe des partenaires des
milieux des affaires, de la
communauté et du
gouvernement dans le but de
propulser le développement
du site Blue Bonnets.



COMITE DROIT AU LOGEMENT ET
LUTTE A LA PAUVRETE

Khokha Aissani
Gilbert Angwandi

Bernadette Duval
Suzanna Engel

Naima Naz

Hong-Vi Nguyen Thi
Louisa Nimrod

An Pham
Nalawattagee Pinto
Danny Rheaume
Marissa Salumbides
Marlene Savoury
Nandinie Seneviratne

Candy Barnes Susan Fitch
Mohamed Benkiran Debra Fogel

Hakima Bouasria Suzanne Haverimona
Ahmed Chehber Kurt John

locent Crammer Francine Labbé
Aissatou Diallo Kim Le

Rebecca Diehl
Salah Difallah
Sharon Douglas

Sriyani Marceline
Mohammed Milki
Leaford Morgan

Jasmine Stapleton
Rosario Tapia
La Toan Vinh
Leroy Wedderburn

CONSEIL D'ADMINISTRATION 2023-2024
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Roger Myre

Candy Barnes
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Lisa Dick

Suzanna Engel
Elizabeth Faure

Erik Hamon, président

Shara Rosen

Rosario Tapia
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PERSONNEL REGULIER

Daniel Barza, Services individuels
Beatrice Brizi, Services individuels

Maria Laura Chobadindequi, Organisatrice
communautaire

Melissa De Angelis, Réceptioniste

Anne Favory, Services individuels
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Su Sokol, Services individuels
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PROGRAMME
D'EMPLOIS D'ETE
CANADA
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SOCIETES

GBM Textiles
Grimaudo Services Financiers
Immobilier Mecyva Inc.

FONDATIONS, ORGANISMES ET FONDS DE DOTATION

Judith Bird Endowment Fund

Marlene Brownstein Fund

Dorrance Drummond Family Foundation
Sam Engels Memorial Fund

Aaron and Wally Fish Family Foundation
Gewurz Family Foundation

Leo and Shirley Goldfarb Foundation
Jack and Hadassa Gottheil Endowment Fund
George Hogg Family Foundation

Jewish Community Foundation

Tania and Dr. David Naihouse Foundation
Benny Schwartz Memorial Fund
9582533 Canada Inc.

Tauben Family Foundation

Betty Vineberg Memorial Fund

SUBVENTIONS DE CENTRAIDE, DE LA FEDERATION
CJA & DU GOUVERNEMENT

Centraide du Grand Montréal

Direction régionale de santé publique (DRSP) de Montréal

Fédération CJA

Secrétariat a 'action Communautaire autonome et aux initiatives
sociales (SACAIS)

Société d'habitation du Québec (SHQ)

Soutien a I'action bénévole (SAB)
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PHOTO : LES MEMBRES DE PROJET GENESE AVEC LES BANNIERES DES
COMITES ANTI-PAUVRETE ET DROIT AU LOGEMENT DANS UN MANIFESTATION

NOTRE MISSION

Le Projet Genése est un organisme communautaire voué a la défense
de la justice sociale, a la prise de contrdle des gens sur leur vie, et a
I’égalité. Avec nos membres, nous travaillons en faveur du
changement social, dans la perspective d’améliorer les conditions de
vie ?es personnes défavorisées. De facon plus spécifique, nos objectifs
sont:

« d’améliorer I'accés aux services sociaux, communautaires et
gouvernementaux pour les personnes défavorisées (qu’elles le
soient en raison de leur faible revenu, de leur age, de leur faible
scolarisation, de leur statut de nouvel arrivant, etc.);

« de fournir des services d’organisation communautaire sur des
enjeux qui préoccupent la population du quartier; et

- de promouvoir la participation des gens au Projet Genese, de
méme que dans les autres organismes qui ont un impact sur leur
vie.

Projet Genése est financé par des subventions de Centraide du Grand Montréal,
de la Fédération CJA, des gouvernements, de fondations et par vos dons.

4735, chemin de la Cote-Ste-Catherine
Montréal, Québec H3W 1M1
514 738-2036
www.genese.gc.ca



